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Ozalj, XX.XX.2026. godine.

-PRIJEDLOG-

Na temelju ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (NN br. 84/21 i 142/23) i ¢lanka 33.
Statuta Grada Ozlja ( Sluzbeni glasnik Grada Ozlja br. 3/21 - prociSéeni tekst) Gradsko vije¢e
Grada Ozlja na x. sjednici odrzanoj dana xx.xx.2026. godine donijelo je

ODLUKU
o nacdinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
na podrucju Grada Ozlja

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovom Odlukom utvrduje se nacin i uvjeti pruzanja javne usluge (u daljnjem tekstu:
javna usluga) na podrucju Grada Ozlja.

(2) Javna usluga je usluga od opceg interesa i podrazumijeva usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, jednom
godiSnje glomaznog otpada na lokaciji obraunskog mjesta korisnika, preuzimanja
otpada u reciklaznom dvoriStu i mobilnom reciklaznom dvoriStu te prijevoz i predaju
otpada ovlastenoj osobi — zbrinjavatelju/oporabitelju otpada.

(3) Ovom Odlukom propisuju se:
1. Kiriterij obraduna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada
Kategorije korisnika javne usluge
Standardne veli€ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada
Najmanja u€estalost odvoza otpada prema podrucjima
Obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu
Podrucje pruzanja javne usluge
Odredbe o nacinu pruzanja i koristenja javne usluge
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Obveze davatelja javne usluge

Obveze korisnika javne usluge

Odredbe o koriStenju javnih povrSina za prikupljanje otpada

Iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazloZenjem nacina na koji je
odreden

Odredbe o nacinu podnoSenja prigovora i postupanja po prigovoru gradana na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada i prigovora na
racun za javnu uslugu

Odredbe o informiranju korisnika javne usluge o nacCinu djelovanja sustava
gospodarenja otpadom

Odredbe o nacdinu pojedina¢nog koristenja javne usluge

Odredbe o nacinu koristenja zajednickog spremnika

Odredbe o prihvatliivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika
usluge

Nacin odredivanja udjela korisnika usluge u slu€aju kad su Kkorisnici usluge
ku¢anstva i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici i koriste zajednicki spremnik, a
nije postignut sporazum o njihovim udjelima

Odredbe o ugovornoj kazni

Opcée uvjete ugovora s korisnicima

Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci o nadinu pruzanja javne usluge na podrucju Grada Ozlja
(u daljnjem tekstu: Odluka) definirani su Zakonom o gospodarenju otpadom (u daljnjem tekstu:
Zakon), i drugim podzakonskim aktima donesenima na temelju Zakona. Svi pojmovi koji se
koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.

Clanak. 3

Na podruc¢ju Grada Ozlja javnu uslugu pruza trgovacko drustvo Azelija Eko d.o.o., Ozalj, Ul.
Akademika M. Heraka 11, OIB:48386413757 (U daljnjem tekstu: Davatelj usluge)

Clanak 4.

(1) Korisnik javne usluge na podrucju pruzanja javne usluge je vlasnik nekretnine odnosno
vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela
nekretnine kad je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu
pla¢anja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja javne usluge,
ili stvarni korisnik nekretnine.

(2) Skupina korisnika javne usluge moze, na vlastiti zahtjev i sukladno medusobnom
sporazumu, zajednicki nastupati prema davatelju javne usluge.

1. KRITERIJ OBRACUNA KOLICINE MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA

Clanak 5.

Kriterij obracuna koli€ine mijeSanog komunalnog otpada koju predaje korisnik javne usluge je
volumen spremnika mijeSanog komunalnog otpada izrazen u litrama i broj praznjenja
spremnika u obracunskom razdoblju.



2. KATEGORIJE KORISNIKA JAVNE USLUGE
Clanak 6.

(1) Korisnici javne usluge razvrstavaju se u kategorije korisnika:
1. kuc¢anstvo
2. nije ku¢anstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

(2) Korisnik kucanstvo je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi, trajno ili povremeno,
u svrhu stanovanja (npr. vlasnici stanova, vlasnici obiteljskih kuca)

(3) Korisnik koji nije ku¢anstvo je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju
korisnika ku¢anstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti §to ukljucuje
vlasnike obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva — OPG-a i iznajmljivace koji kao
fizicke osobe pruZaju ugostiteljske usluge u domacdinstvu (nekretnine za odmor)
sukladno zakonu kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost.

(4) Ako se na istom obracunskom mjestu korisnik moze razvrstati i u kategoriju ku¢anstvo
i u kategoriju korisnika koji nije kuc¢anstvo, korisnik je duZan plaéati samo cijenu
minimalne javne usluge obracunatu za kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo.

3. STANDARDNE VELICINE | DRUGA BITNA SVOJSTVA SPREMNIKA ZA
SAKUPLJANJE OTPADA
Clanak 7.

(1) Standardne veli€ine spremnika odreduju se kako bi se omogucilo njihovo praznjenje
pomocu specijalnih komunalnih vozila sa sustavima za podizanje spremnika, u skladu
s uvjetima zastite na radu.

(2) Standardna veli€ina i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada jesu:
- tipizirani/standardni spremnici za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada
volumena 80 litara, 120 litara, 240 litara, 360 litara, 1.100 litara, 5000 m3i 7000 m?, u
iznimnim slu€ajevima PVC vrece na zahtjev korisnika usluga.
- tipizirani/standardni spremnici za prikupljanje reciklabilnog otpada volumena 120
litara, 240 litara, 360 litara i 1.100 litara
- tipizirani/standardni spremnici za odvojeno prikupljanje opasnog otpada nalaze se u
reciklaznom dvoristu i mobilnom reciklaznom dvoristu.

(3) PVC vrece za mijeSani komunalni otpad nisu zamjena za spremnik mijeSanog
komunalnog otpada te se iskljuCivo koriste za zahtjev korisnika kao dodatak uz
spremnik za mijeSani komunalni otpad kada je koliCina otpada koja se predaje veca
od one koja stane u spremnik. Korisnici koji nemaju zaduZen spremnik za mijeSani
komunalni otpad nemaju pravo kupiti samo vre¢u za mijeSani komunalni otpad. PVC
vreée se kupuju na adresi davatelja javne usluge.

(4) Polozaj spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada prema veli€ini
odreduje se u odnosu na broj korisnika javne usluge (pojedinacno koristenje ili
zajednicko koristenje javne usluge).



(5) Spremnici iz stavka 2. ovog ¢lanka koji su postavljeni na javnoj povrsini, reciklaznom
dvoristu ili mobilnom reciklaznom dvoristu imaju na stranici s vanjske strane oznaku
koja sadrzi naziv osobe koja prikuplja otpad putem tog spremnika, naziv vrste otpada
za koju je spremnik namijenjen te kratku uputu o otpadu koji se sakuplja putem toga
spremnika. Spremnici su osigurani fiksnim poklopcima koji onemogucuju rasipanje
sadrZaja iz unutradnjosti spremnika.

Clanak 8.

(1) Spremnik za-mijeSani komunalni otpad te spremnik za prikupljanje reciklabilnog otpada
koji se nalaze na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge oznaceni su Citkom i
trajnom oznakom koja sadrZi naziv davatelja javne usluge i oznaku koja je u Evidenciji
pridruzena korisniku usluge i obraunskom mjestu.

(2) Oznaka iz stavka 1. ovoga ¢lanka nalazi se na prednjoj strani spremnika na podlozi
otpornoj na uobicajeno koristenje spremnika.

(3) Davatelj javne usluge duzan je odrZzavati €itkost oznake iz stavka 2. ovoga Clanka.

(4) Korisnik usluge koji ve¢ raspolaze spremnikom duzan je omogucditi davatelju javne
usluge oznacivanje spremnika sukladno stavku 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 9.

(1) Mjesto primopredaje otpada je lokacija spremnika za mijeSani komunalni otpad te
spremnika za prikupljanje reciklabilnog otpada koje se nalazi u pravilu na lokaciji
obradunskog mjesta kod korisnika usluge.

(2) lznimno, spremnici za mijeSani komunalni otpad i odvojeno sakupljanje reciklabilnog
otpada u slu¢ajevima kada ne postoji prostorna moguénost smjestaja spremnika kod
korisnika usluge nalaze se na javnoj povrsini na udaljenosti od najvise (100,00
metara) od lokacije obratunskog mjesta korisnika usluge.

(3) lznimno, spremnici za odvojeno sakupljanje otpadnog papira, metala, plastike, stakla
i tekstila nalaze se i u reciklaznom dvoristu.

(4) Spremnici za opasni otpad sukladno Katalogu otpada koji uobi¢ajeno nastaje u
kucanstvu te opasni otpad koji je po svojstvima, sastavu i koli€ini usporediv s
opasnim otpadom koji uobiCajeno nastaje u kucanstvu, nalaze se u reciklaznom
dvoristu.

Spremnik kod korisnika usluge i spremnik postavljen na javnoj povrsini, iz stavka 1. ovoga
Clanka, smatraju se primarnim spremnikom propisanim posebnim propisom kojim se ureduje
gospodarenje otpadom.

Spremnici iz stavka 2. ovog €lanka se postavljaju prema rasporedu odvoza otpada, pri tome
uzimajuci u obzir da spremnici ne ometaju kolni i pjeSacki promet, te da ne utjeCu bitno na
estetski izgled pojedinih uredenih javnih povrSina i urbane opreme (parkovi, klupe,
nadstreSnice za promet i sl.).



Korisnici javne usluge koji predaju otpad u spremnike iz stavka 2. ovog €lanka nisu ovlasteni
mijenjati polozaj spremnika u prostoru.

4. NAJMANJA UCESTALOST ODVOZA OTPADA PREMA PODRUCJIMA
Clanak 10.

(1) Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku javne usluge primopredaju
komunalnog otpada na obradunskom mjestu korisnika:

— najmanje dva put mjesecno za mijeSani komunalni otpad

- najmanje jednom mjesecno za otpadni papir i karton

- najmanje jednom mjesecno za otpadnu plastiku

- najmanje jednom u dva mjeseca za otpadno staklo

- najmanje dva puta na godinu za otpadni metal

- najmanje jednom tjedno biootpad za viSestambene objekte

Clanak 11.

U slu€aju da broj postavljenih spremnika i u€estalost odvoza komunalnog otpada prema
kriterijima iz ¢lanka 10. ove Odluke nije dovoljan u pojedinim razdobljima kalendarske godine,
davatelj usluge ¢e, na zahtjev korisnika usluge, osigurati pojatano vrSenje usluga odvoza
komunalnog otpada.

5. OBRACUNSKA RAZDOBLJA KROZ KALENDARSKU GODINU
Clanak 12.

ObracCunsko razdoblje odreduje se u trajanju od mjesec dana, pocinje prvog dana u mjesecu,
a zavrSava zadnjeg dana u istom mjesecu. Racun se izdaje korisniku javne usluge prvog
radnog dana u teku¢em mjesecu za prethodni mjesec.

6. PODRUCJA PRUZANJA JAVNE USLUGE
Clanak 13.

Davatelj javne usluge iz ¢lanka 3. ove Odluke duzan je javnu uslugu pruzati na Citavom
administrativnom podru¢ju Grada Ozlja



7. ODREDBE O NACINU PRUZANJA | KORISTENJA JAVNE USLUGE
Clanak 14.

(1) Davatelj usluge osigurava odvojenu primopredaju reciklabilnog komunalnog otpada,
opasnog otpada, glomaznog otpada i mijeSanog komunalnog otpada.

(2) Korisnik usluge na svojoj okucnici osigurava zbrinjavanje biorazgradivog komunalnog
otpada, odnosno za jedinice kolektivhog stanovanja osigurava se kompostiranje na
gradskom zemljistu (gradski vrtovi).

(3) U okviru sustava javne usluge sakupljanja komunalnog otpada pruzaju se bez naknade
za korisnika usluge sljedece usluge
- sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada (otpadna plastika, otpadni papir,
otpadni metal i otpadno staklo), na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge,
- sakupljanje glomaznog otpada u reciklaznom dvoridtu, mobilnom reciklaznom
dvoristu i jednom godisnje na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge,
- sakupljanje opasnog otpada, gradevinskog otpada, otpadnog papira, metala, stakla,
plastike i tekstila i ostalog neopasnog otpada sukladno Dodatku Il. Pravilnika o
gospodarenju otpadom NN(106/2022) u reciklaznom dvoristu odnosno mobilnom
reciklaznom dvoristu.

(4) Na zahtjev korisnika usluge pruzaju se i sliedece usluge:
- preuzimanje otpada u slu€aju vecih koli€ina otpada i/ili kada korisnik usluge isti
ne zeli i/ili nema mogucénost dovesti u reciklazno dvoriste, pri Eemu je korisnik usluge
duzan platiti cijenu prijevoza i obrade tog otpada

Koristenje povrsina kojima upravlja Grad Ozalj za potrebe kompostiranja biootpada koje
moze obavljati korisnik usluge

Clanak 15.

(1) Za potrebe kompostiranja biootpada koje moze obavljati korisnik usluge odreduje
se koriStenje povrSina kojima upravlja Grad Ozal; i to:

- k.€.br 724 k.o. Ozalj Gradski vrtovi ozna¢eno oznakama o dozvoljenom kompostiranja
bio otpada.

(1) Postupak kompostiranja i predaje bio otpada iz stavka 1. ovog ¢lanka nadzire ovlastene
sluzbena osoba davatelja javne usluge koja vodi evidenciju o korisnicima
navedenih povrsina.

Nekretnina koja se trajno ne koristi
Clanak 16.

(1) Korisnik javne usluge ne moze privremeno odjaviti koriStenja javne usluge na
nekretnini.

(2) Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12
mjeseci ne Kkoristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, odnosno nije useljiva.



(3) Trajno nekoristenje nekretnine utvrduje se na temelju oCitovanja vlasnika nekretnine, a
dokazuje se temeljem podataka ocitanja mjernih uredaja za potroSnju elektricne
energije, plina, pitke vode ili na drugi odgovarajuci nacin, uklju€ujuéi oCevid lokacije.

(4) Korisnik javne usluge moZe podnijeti zahtjev za odjavu koridtenja javne usluge na
nekretnini koja se trajno ne koristi (stan ili ku¢a) ako istu neée koristiti najmanje 12
mjeseci, a prilikom podnoSenja zahtjeva za odjavu koriStenja javne usluge duzan je
vratiti zaduzene spremnike za odlaganje otpada davatelju javne usluge i podmiriti sve
dospjele racune.

(5) Na temelju zahtjeva korisnika javne usluge, davatelj javne usluge izdat ¢e korisniku
pisano odobrenje o odjavi koristenja javne usluge na nekretnini koja se trajno ne koristi.
Ukoliko korisnik nije dokazao odredbe iz ovoga Clanka stavak 4., davatelj ¢e pisanim
putem o tome obavijestiti podnositelja zahtjeva.

(6) Davatelj javne usluge ima pravo provijeriti koristi li korisnik javne usluge nekretninu za
koju je podnio zahtjev za odjavu koristenja javne usluge na nekretnini koja se trajno ne
koristi.

Prijava promjena u obvezathom odnosu
Clanak 17.

(1) Svaku prijavlienu promjenu (promjena nositelja prava vlasniStva ili koristenja
nekretnine, prestanak koristenja i sve druge prijavljene promjene) davatelj javne usluge
ima pravo provijeriti, a prijavljenu promjenu davatelj javne usluge prihvatiti ée od prvog
dana slijedeceg obracunskog razdoblja.

(2) Prilikom konacCnog prestanka koristenja javne usluge, dosadasnji korisnik javne usluge
je duzan platiti sve do tada zaprimljene racune, vratiti zaduzene spremnike i tek tada
se moze maknuti iz evidencije davatelja javne usluge o preuzetom komunalnom
otpadu.

Prikupljanje glomaznog otpada
Clanak 18.

(1) Davatelj javne usluge u okviru javne usluge jednom u kalendarskoj godini preuzima

glomazni otpad od korisnika usluge na obracunskom mjestu korisnika usluge bez naknade, do
1,5 m?3 volumena.
Davatelj javne usluge na zahtjev korisnika usluge osigurava preuzimanje glomaznog otpada
od korisnika usluge na obracunskom mjestu korisnika usluge, osim preuzimanja glomaznog
otpada iz prethodnog stavka ovog Clanka, pri ¢emu je korisnik usluge duzan platiti cijenu
prijevoza tog otpada i obrade tog otpada.

(2) Davatelj javne usluge je duzan preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na
obraCunskom mijestu korisnika usluge u Sto kracem roku koji zajednicki odreduju korisnik
usluge i davatelj usluge.

8. OBVEZE DAVATELJA JAVNE USLUGE
Clanak 19.
(1) Davatelj javne usluge

- osigurava korisniku usluge spremnike za primopredaju mijeSanog komunalnog otpada i
reciklabilnog komunalnog otpada



- oznaCava spremnike RDIF oznakom i ¢ipom

- dostavlja pravovremeno korisniku usluge obavijest o prikupljanju mijeSanog
komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada

- preuzima sadrzaj spremnika od korisnika usluge,

- odgovoran je za sigurnost, redovitost, i kvalitetu javne usluge i usluge povezane s javhom
uslugom,

- osigurava provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada Cija se primopredaja obavlja,

- odrzava spremnike postavljene na javnoj povrsini u stanju funkcionalne sposobnosti, brine
0 oznakama spremnika, njihovoj €istoéi i ispravnosti.

(2) Davatelj javne usluge gospodari s odvojeno sakuplienim komunalnim otpadom,
ukljuCujuc¢i preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva
gospodarenja otpadom na nacin koji ne dovodi do mijeSanja odvojeno sakuplienog
komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s otpadom koji ima drugacija svojstva.

(3) Podaci iz stavka 1. ovoga Clanka dostupni su korisniku usluge na uvid na njegov zahtjev
putem elektronicke poste odnosno kad je to korisniku usluge prihvatljivo ili putem poste.

9. OBVEZE KORISNIKA JAVNE USLUGE
Clanak 20.

(1) Korisnik usluge je duzan:

- koristiti javnu uslugu i predati mijeSani komunalni otpad davatelju javne usluge na podrucju
na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge u propisanim spremnicima

- omoguciti davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u sluc¢aju kad
mjesto primopredaje otpada na lokaciji obraunskog mjesta korisnika,

- postupati s otpadom na obradunskom mjestu korisnika usluge na nacin kojim se ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojava
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,

- predavati reciklabilni komunalni otpad, opasni otpad u propisanim spremnicima iz ¢lanka
7. ove Odluke, kao i glomazni otpad odvojeno od mijeSanog komunalnog otpada:

- predavati opasni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriste,

- odrzavati spremnike na obraCunskom mjestu korisnika usluge u stanju funkcionalne
sposobnosti, Cistim i ispravnim.

(2) Korisnik javne usluge odgovoran je za postupanje s otpadom i spremnikom na
obradunskom mijestu korisnika usluge, te je zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom
obraCunskom mjestu odgovaran za obveze nastale zajednickim koriStenjem spremnika.

10. ODREDBE O KORISTENJU JAVNIH POVRSINA ZA PRIKUPLJANJE OTPADA
Clanak 21.

(1) Javne povrdine mogu se koristiti za prikupljanje otpada u provedbi akcija prikupljanja
odredenog otpada u svrhu provedbe sportskog, edukativhog, ekoloSkog ili
humanitarnog sadrZaja prema suglasnosti upravnog odjela Grada Ozlja nadleznog za
poslove zastite okoliSa.

(2) U suglasnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka upravni odjel Grada Ozlja nadleZan za poslove
zastite okolisa odreduje koje se javne povrSine mogu Koristiti, u kojem vremenskom
razdoblju i vrstu otpada za Cije koriStenje se mozZe koristiti javnha povrSina te obvezu



organizatora akcije da po prestanku koriStenja javnu povrsinu vrati u stanje u kojem je
istu preuzeo na koristenje.

11.1ZNOS CIJENE OBVEZNE MINIMALNE JAVNE USLUGE S OBRAZLOZENJEM
NACINA NA KOJI JE ODREDEN

Clanak 22.
(1) Cijena javne usluge plac¢a se radi pokri¢a troSkova pruzanja javne usluge.
(2) U cijenu javne usluge su ukljuceni i slijedeci troskovi:

- troskovi nastali radom reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaznog dvorista zaprimanjem
bez naknade otpada nastalog u ku¢anstvu na podrué¢ju Grada Ozlja

- troSkovi prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge
preuzimanjem jednom u kalendarskoj godini glomaznog otpada od korisnika usluge na
obraCunskom mjestu korisnika usluge bez naknade.

- vodenje propisanih evidencija i izvje$c¢ivanja u vezi s javnom uslugom.

(3) Strukturu cijene javne usluge €ini cijena javne usluge za koli€¢inu predanog mijeSanog
komunalnog otpada, cijena obvezne minimalne javne usluge i cijena ugovorne kazne.

(4) Korisnik usluge je duzan platiti davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za
obracunsko mjesto i obraCunsko razdoblje, osim za obracunsko mjesto na kojem se

nekretnina trajno ne koristi u smislu ¢lanka 71. Zakona.
Clanak 23.

Cijena javne usluge odreduje se prema izrazu:

CJUu=C+CMJU + UK

pri Eemu je:

CJU - cijena javne usluge

C —cijena za koli€¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada izrazena u eurima
CMJU - cijena obvezne minimalne usluge u eurima

UK — cijena ugovorne kazne

Cijena za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada

Clanak 24.
Davatelj javne usluge obraCunava korisniku javne usluge cijenu za koli€inu predanog
mijeSanog komunalnog otpada razmjerno koli€ini predanog otpada u obraCunskom
razdoblju, pri Eemu su kriteriji koli€ine otpada u obradunskom razdoblju volumen spremnika
otpada i broj praznjenja spremnika.
Iznos jediniéne naknade utvrduje se za svaki volumen spremnika zasebno.

Clanak 25.
Cijena za koli€inu predanog mijeSanog komunalnog otpada odreduje se prema izrazu:



C=JCVxBPxU

C —cijena javne usluge za koli€inu predanog mijeSanog komunalnog otpada izrazena u
eurima

JCV — jedini¢na cijena praznjenja volumena spremnika mijeSanog komunalnog otpada
izraZzena u eurima sukladno cjeniku

BP — broj praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u obracunskom razdoblju
sukladno podacima u evidenciji

U — udio korisnika usluge u koriStenju spremnika.

Clanak 26.
Kad jedan korisnik javne usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika u koristenju
spremnika je jedan.
Kad viSe korisnika javne usluge zajednicki koriste spremnik, zbroj udjela svih korisnika,
odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom Davatelja javne usluge, mora iznositi
jedan.

Cijena obvezne minimalne javne usluge
Clanak 27.

Obvezna minimalna javna usluga je dio javne usluge koju je potrebno osigurati kako bi sustav
sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postujuci pritom obvezu o
osiguranju

primjene nacela ,oneciscivac placa“, ekonomski odrzivo poslovanje te sigurnost, redovitost i
kvalitetu pruzanja javne usluge.

Clanak 28.

(1) Cijena obvezne minimalne javne usluge ukljuuje troSkove nabave i odrzavanja
opreme za prikupljanje otpada, prijevoza otpada, obrade otpada (osim troSkova
zbrinjavanja mijeSanog komunalnog otpada s prijevozom do centra gospodarenja
otpadom), troSkove nastale radom reciklaznih i mobilnih reciklaznih dvorista, prijevoza
i obrade glomaznog otpada i vodenja propisanih evidencija i izvjeS€ivanja u vezi s
javnom uslugom.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnike javne usluge izraCunava se na
nacin da se izraCuna udio u godisnjim troSkovima Davatelja usluge za te kategorije
korisnika usluge, koji je razmjeran udjelu u proizvodnji mijeSanog komunalnog otpada,
a zatim se troSkovi podijele na broj korisnika usluge pojedine kategorije i izraCuna
mjesecni iznos cijene obvezne minimalne javne usluge za navedenu kategoriju
korisnika javne usluge.

Clanak 29.

(1) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika kategorije ku¢anstvo jedinstvena
je na Citavom podrucju primjene ove Odluke, a iznosi:

13,50 eura (slovima: trinaesteurapedesetcenti) mjesec¢no, bez PDV-a



(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika koji nije ku¢anstvo jedinstvena je
na Citavom podrucju primjene ove Odluke, a iznosi:

22,00 eura (slovima: dvadesetdvaeura) mjese¢no, bez PDV-a

Cijena obvezne minimalne javne usluge odredena ovom Odlukom je iznos koji se osigurava
radi ekonomski odrzivog poslovanja te sigurnosti, redovitosti i kvalitete pruZanja javne usluge,
kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

Nacin plaéanja cijene javne usluge
Clanak 30.

(1) Korisnik javne usluge pla¢a komunalnu uslugu na osnovi ispostavljenog racuna
davatelja komunalne usluge, u tekuéem mjesecu za prethodni mjesec.

(2) Racun za obavljenu komunalnu uslugu sadrzi podatke o davatelju usluge, o korisniku
usluge, nacinu obracuna cijene, visini cijene po obracunskoj jedinici, te opomenu za
eventualno nenaplaéena potraZivanja sa obratunom zateznih kamata.

(3) Korisnik usluge moze odluciti da komunalnu uslugu plaéa unaprijed, o ¢emu je duzan
izvijestiti davatelja usluge.

(4) U slucaju prekoracenja pla¢anja cijene za komunalnu uslugu, davatelj moze umanijiti
obvezu pla¢anja korisnika za mjesec ili mjesece koji slijede nakon mjeseca u kojem je
prekorageno plac¢anje komunalne usluge.

(5) Kod pogre$no obracunatih raduna za izvrSenu komunalnu uslugu, korisnik je duzan o
tome odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od dana dostave rauna, izvijestiti
davatelja usluga

12. ODREDBE O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA | POSTUPANJA PO
PRIGOVORU GRADANA NA NEUGODU UZROKOVANU SUSTAVOM
SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA | PRIGOVORA NA RACUN ZA JAVNU
USLUGU

Clanak 31.

(1) Prigovor u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada,
spaljivanja otpada od strane fizi¢kih osoba te za nepropisno skladistenje, ostavljanje,
odbacivanja ili odlaganje otpada od strane fizicke osobe ili nepoznatih osoba podnosi
se komunalnom redaru, a komunalni redar rieSenjem ¢e obvezati uzro€nika neugode
na otklanjanje posljedica. U sluCaju da je do neugode doslo zbog povrede odredbi
ove Odluke, Zakona ili drugog propisa, komunalni redar moze pokrenuti prekrsajni
postupak.

(1) Prigovor ili reklamaciju u vezi koridtenja i naplate javne usluge korisnik javne usluge
moze predati davatelju javne usluge pisanim putem, osobno ili postom na urudzbeni
zapisnik ili elektronickom posStom na objavljenu sluzbenu adresu elektronicke poste
davatelja javne usluge. Davatelj javne usluge duzan je korisniku javne usluge
odgovoriti na prigovor — reklamaciju u roku od najvise 15 dana od datuma podnoSenja
iste, pisanim putem odnosno elektronickom postom, ovisno o zahtjevu korisnika javne
usluge. Ukoliko korisnik javne usluge nije zadovoljan odgovorom, moze na iste opisane
nacine podnijeti prigovor — reklamaciju Povjerenstvu za zastitu potro8aca.



(2) Rok za reklamaciju na ispostavljeni racun je 15 (petnaest) dana od dana primitka
raéuna.

13. ODREDBE O INFORMIRANJU KORISNIKA JAVNE USLUGE O NACINU DJELOVANJA
SUSTAVA GOSPODARENJA OTPADOM

Clanak 32.

Davatelj javne usluge dostavlja korisniku usluge do kraja prosinca tekuce kalendarske godine
za iducu kalendarsku godinu obavijest o prikupljanju mijeSanog komunalnog otpada,
reciklabilnog komunalnog otpada, glomaznog otpada u pisanom obliku ili putem mrezne
stranice ili na drugi prihvatljiv nacin, koja sadrzava:

— raspored s planiranim datumima primopredaje mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i
reciklabilnog komunalnog otpada

— lokaciju i radno vrijeme reciklaznog dvorista

— lokaciju, datum i radno vrijeme mobilnog reciklaznog dvorista

— plan s datumima preuzimanja glomaznog otpada u okviru javne usluge

— uputu o kompostiranju za korisnika usluge koji kompostira biootpad

— uputu o postupanju s mijeSanim komunalnim otpadom, biootpadom, reciklabilnim
komunalnim otpadom i opasnim komunalnim otpadom

— uputu o koritenju reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaznog dvorista i izvrSenju obveze
predaje opasnog komunalnog otpada iz ¢lanka 70. stavka 4. toCke 6. Zakona

— kontakt podatke i nacin podno$enja zahtjeva za preuzimanje komunalnog otpada na
zahtjev korisnika usluge

— uputu o preuzimanju glomaznog otpada na zahtjev korisnika usluge.

Clanak 33.

Radi zastite korisnika usluge i omoguéavanja bolje kvalitete usluge, korisnicima usluge
Davatelj javne usluge osigurava mogucnost prijave potreba u isporuci usluga na tel. br.
047/731-422 svakodnevno od 7:00 do 15:00 sati te elektronskim putem tijekom 24 sata na
adresu: info@azelija-eko.hr.

14. ODREDBE O NACINU POJEDINACNOG KORISTENJA JAVNE USLUGE
Clanak 34.

Pojedinacno koriStenje javne usluge osigurava se:

- u slu€aju kada jedan korisnik samostalno koristi usluge, postavljanjem spremnika
na lokaciji kod korisnika usluge,

- u sluCaju kada jedan korisnik samostalno koristi usluge i ne postoji prostorna
mogucnost smjestaja spremnika na lokaciji kod korisnika usluge, postavljanjem
spremnika na javnoj povrsini.



15. ODREDBE O NACINU KORISTENJA ZAJEDNICKOG SPREMNIKA
Clanak 35.

U slu¢aju kada vise korisnika koristi zajedniCki spremnik postavljanjem zajedni¢kog spremnika
na lokaciji kod korisnika usluge omoguéavanjem pristupa zajednickom spremniku na nacin da
je svakom korisniku dostupna mogucnost pojedinacnog pristupa putem klju¢a za otvaranje
otvora na poklopcu spremnika u koji se ulaze otpad,- u slu¢aju kada viSe korisnika koristi
zajednicki spremnik i ne postoji prostorna moguénost smjestaja spremnika na lokaciji kod
korisnika usluge, postavljanjem zajedni¢kog spremnika na javnoj povrsini omoguéavanjem
pristupa zajedni¢kom spremniku na nacin da je svakom korisniku dostupna mogucénost
pojedina¢nog pristupa putem klju¢a za otvaranje otvora na poklopcu spremnika u koji se ulaze
otpad.

16. ODREDBE O PRIHVATLJIVOM DOKAZU IZVRSENJA JAVNE USLUGE ZA
POJEDINOG KORISNIKA USLUGE

Clanak 36.

(1) Prihvatljivim dokazom izvrS§enja javne usluge smatra se digitalna evidencija Davatelja
javne usluge putem RFID transpondera i barkod naljepnica.

(2) Evidencija sadrzi: sve podatke o korisniku javne usluge, o obradunskom mjestu, datum
i vrijeme praznjenja posude, o veli€ini posude i udjelu pojedinog korisnika kod
zajednickih posuda.

(3) Korisnik moze osporavati izvrSenje javne usluge dokaznim sredstvima prema
odredbama Zakona o opéem upravnom postupku (Narodne novine. br. 47/09i 110/21).

17.NACIN ODREDIVANJA UDJELA KORISNIKA USLUGE U SLUCAJU KAD SU
KORISNICI USLUGE KUCANSTVA | PRAVNE OSOBE ILI FIZICKE OSOBE -
OBRTNICI | KORISTE ZAJEDNICKI SPREMNIK, A NIJE POSTIGNUT SPORAZUM
O NJIHOVIM UDJELIMA

Clanak 37.

U slu€aju kad viSe korisnika usluge koristi zajedni¢ki spremnik, a medu korisnicima usluge
nije postignut dogovor o udjelima koristenja zajednickog spremnika na nacin da zbroj svih
udjela €ini jedan, davatelj javne usluge primijeniti ¢e udio korisnika usluge u koriStenju
zajednickog spremnika prema sljedec¢im kriterijima:

-kad viSe korisnika usluge zajedniCki koriste spremnik zbroj udjela svih korisnika,
odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom davatelja usluge, mora iznositi jedan.
-kad su korisnici javne usluge kucanstva i koriste zajedniCki spremnik, kriterij za
odredivanje udjela korisnika usluge je omjer broja fizickih osoba u kuéanstvu korisnika
usluge i ukupnog broja fizi€kih osoba na obraunskom mjestu ili udio od 80l u zajedniCkom
spremniku koji je jednak za sve korisnike neovisno o broju fizickih osoba u kucanstvu.
Kriterij se daje na odabir korisnicima usluga, ukoliko nije postignut sporazum o njihovim
udjelima davatelj javne usluge Odlukom sam definira kriterij.

- kad su korisnici javne usluge kuéanstva i pravne osobe ili fizicke osobe - obrtnici i koriste
zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima, kriterij za odredivanje
udjela korisnika usluge je omjer broja fizickih osoba u kuc¢anstvu korisnika usluge i broja



zaposlenih kod pravne osobe ili fiziCke osobe - obrtnika i ukupnog broja fizi¢kih osoba na
obraCunskom mjestu ili udio od 120l u zajednickom spremniku koji je jednak za sve
korisnike neovisno o broju zaposlenih osoba. Kriterij se daje na odabir korisnicima usluga,
ukoliko nije postignut sporazum o njihovim udjelima davatelj javne usluge Odlukom sam
definira kriterij.

18. ODREDBE O UGOVORNOJ KAZNI
Clanak 38.

(1) Ukoliko korisnik javne usluge postupa protivho Ugovoru te se ne pridrzava odredbi ove
Odluke i Opé¢ih uvjeta usluge, Davatelj javne usluge ima pravo obracunati i naplatiti
ugovornu kaznu.

(2) Iznos ugovorne kazne odreden za pojedino postupanje definira se razmjerno
troSkovima uklanjanja posljedica takvog postupanja, a najvise do iznosa godinje
cijene obvezne minimalne javne usluge za kategoriju korisnika usluge u koju je korisnik

razvrstan.

Ugovorna kazna

Opis mjere

Iznos ugovorne kazne u
EUR (bez PDV-a)

Odlaganje otpada u
nestandardizirane

Vizualnim zapazZanjem
prilikom obavljanja javne

13,27 EUR po komadu

spremnike, usluge nestandardiziranog
kutije i drugu ne pripadajucu spremnika
ambalazu
Unistenje spremnika Vizualnim zapazanjem 33,18 EUR-801

Davatelja javne usluge

prilikom obavljanja javne
usluge

26,54 EUR-1201

39,82 EUR - 240 |

59,73 EUR - 360 |
265,45 EUR - 1100 |

Odjavljena javna usluga, a
dokazano je da se

Ocitanjem mjernih uredaja
za

nekretnina potroSnju el. energije i vode,
koristi. uvidom u evidenciju MUP-a.
Vizualnim zapazanjem
Nekretnina se ne koristi ali prilikom obavljanja javne 66,36 EUR
nije dostavljen dokaz — usluge.
obracun potrosnje el. Uvidom u evidenciju
energije korisnika
odabranog isporucitelja javne usluge
Namjerno ostecivanje i Vizualnim zapaZanjem
skidanje barkod naljepnica i prilikom obavljanja javne 13,27 EUR
RFID-a (Cipova) usluge
Utvrdeno nekoristenje Vizualnim zapazZanjem
kompostera iz Izjave prilikom obavljanja javne 13,27 EUR

usluge




Postupanje s otpadom na
nacin da se ugrozava

Vizualnim zapazanjem
prilikom obavljanja javne

ljudsko zdravlje i okoli$ usluge ili na temelju 53,09 EUR
zapisnika komunalnog
redara
Odlaganje otpada na mjesta Vizualnim zapazanjem
koja za to nisu predvidena prilikom obavljanja javne
usluge ili na temelju 53,09 EUR
zapisnika komunalnog
redara
Odlaganje reciklabilnog Vizualnim zapazanjem
komurllalnog“otpada u prilikom obavljanja javne 33,18 EUR
spremnike koji za to nisu usluge
predvideni
Odlaganje vrucéeg pepela, Vizualnim zapazanjem
zari, baterija, akumulatora, prilikom obavljanja javne
guma, elektricnog otpada, usluge
lijekova i pstalog gltpvada. u 53,09 EUR
spremnike za mijeSani
komunalni otpad i u
spremnike za reciklabilni
komunalni otpad
Drzanje spremnika za otpad Vizualnim zapazanjem
na nepristupachom mjestu prilikom obavljanja javne 33,18 EUR
usluge
Onemogucéen pristup Vizualnim zapazanjem
davatelju javne usluge do prilikom obavljanja javne 33,18 EUR
spremnika usluge
Odlaganje otpada izvan Vizualnim zapazanjem
ogradenog podrucja prilikom obavljanja javne 53,09 EUR
reciklaznog dvorista usluge
Namjerno izbjegavanje Usmena i pismena
ugovornih obveza ili komunikacija 132,72 EUR

odbijanje potpisivanja Izjave

Clanak 39.

(1) Davatelj usluge utvrduje nuzne Ccinjenica za obraCun ugovorne kazne prilikom
preuzimanja otpada po ovlastenoj sluzbenoj osobi zapisnikom i fotografiranjem
zateCenog stanja, o Cemu je istog dana duzan obavijestiti korisnika usluge i pozvati ga
radi o€itovanja o utvrdenim Cinjenicama.

(2) Otpad koji je preuzet u slu€aju postupanja protivno ugovoru o KkoriStenju javne
usluge, odnosno dio tog otpada davatelj usluge duzan je predociti korisniku usluge,
osim u slu€aju kada bi to uzroc€ilo neugodnosti i smrad u postupanju sa otpadom.

(3) Iznos ugovorne kazne je 13,27 EUR za svako postupanje protivho ugovoru o koristenju
javne usluge i predani otpad protivho ugovoru o koriStenju javne usluge.



19. OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA
Clanak 40.

Op¢i uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge sadrzani su u Prilogu |. ove Odluke i €ine njezin
sastavni dio.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 41.

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaju vaziti Odluka o nadinu pruzanja javne usluge
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrudju
Grada Ozlja (,Sluzbeni glasnik“ Grada Ozlja br. 2/22 i 9/22).

Clanak 42.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,Sluzbenom glasniku“ Grada Ozlja.

PREDSJEDNIK GRADSKOG VIJECA:

Stjepan Basar

DOSTAVITI:

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
Azelija eko d.o.o.

Sluzbeni glasnik Grada Ozlja

Sluzbena web stranica Grada Ozlja

Dokumentacija

Pismohrana

o0k wnN=



PRILOG I. - OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE SAKUPLJANJA
KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUCJU GRADA OZLJA
(u daljnjem tekstu: Opci uvjeti)

Clanak 1.

Definicije i pojmovi koriSteni u ovim Opc¢im uvjetima odgovaraju definicijama i pojmovima
koristenim u Odluci o nadinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na
podruéju Grada Ozlja (u daljnjem tekstu: Odluka).

Ovim Op¢im uvjetima ureduju se medusobni odnosi davatelja javne usluge i korisnika javne
usluge koji proizlaze iz Ugovora o pruzanju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u
daljnjem tekstu: Ugovor), na podrucju pruzanja javne usluge.

Clanak 2.
Ovi Opé¢i uvjeti primjenjuju se na sve korisnike javne usluge na podrucju pruzanja javne usluge
koji zaklju€e Ugovor s davateljem javne usluge.

Clanak 3.

Obveza koridtenja javne usluge za sve vlasnike nekretnina odnosno posebnog dijela
nekretnine i korisnike nekretnine, kad je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela
nekretnine obvezu plac¢anja Ugovorom prenio na korisnika i o tome obavijestio davatelja
usluge, nastaje danom stupanja na snagu Odluke.

Obveza davatelja javne usluge na pruzanje javne usluge korisnicima koji nisu ku¢anstvo ne
odnosi se niti obuhvaca pruzanje usluge odvoza i zbrinjavanja otpada koji je kao proizvodni
otpad nastao u proizvodnom procesu korisnika javne usluge, bez obzira Sto bi po prirodi ili
sastavu bio slican komunalnom otpadu iz ku¢anstva, kao ni na otpad iz poljoprivrede niti otpad
iz Sumarstva. Za takvu vrstu otpada korisnik javne usluge koji nije ku¢anstvo duzan je sklopiti
poseban ugovor o odvozu i zbrinjavanju proizvodnog otpada s ovlastenim prijevoznikom
/zbrinjavateljem /oporabiteljem/ trgovcem otpada.

Clanak 4.
Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge javnu uslugu ugovaraju u skladu s odredbama
Odluke i ovih Op¢ih uvjeta, a prava i obveze davatelja javne usluge i korisnika javne usluge
utvrduju se Ugovorom, Odlukom i ovim Opc¢im uvjetima.

Clanak 5.
Ugovor se smatra sklopljenim:
1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili
2. u slu€aju kad korisnik javne usluge ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu, prilikom prvog
koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za primopredaju mijeSanog
komunalnog otpada. U tom sluCaju datum izdavanja raCuna za izvrSenu javnu uslugu smatra
se danom sklapanja Ugovora.
Sklapanjem Ugovora korisnik javne usluge potvrduje da je upoznat s odredbama ovih Opcih
uvjeta i prihvaca njihovu primjenu. Davatelj usluge duzan je korisniku javne usluge, na njegov
zahtjev, bez naknade urugiti Ugovor i Opée uvjete u tiskanom obliku. Davatelj javne usluge i
korisnik javne usluge Ugovor sklapaju na neodredeno vrijeme.



Clanak 6.
Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge imaju prava i obveze utvrdene Odlukom,
Ugovorom i ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 7.
Radi otklanjanja svake sumnje, pisani oblik Ugovora nije pretpostavka ni nastanka ugovornog
odnosa izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge, a niti valjanosti nastalog
Ugovora u smislu ¢lanka 5. to¢ka 2. ovih Opcih uvjeta, posebice u slu¢ajevima kad se usluga
od strane davatelja javne usluge izvrSava, a korisnik javne usluge odbija potpisati Ugovor
odnosno dostaviti I1zjavu.
Korisnik javne usluge duzan je, u sluaju promjena podataka vezanih uz ugovorni odnos koji
utjeCu na odnos davatelja javne usluge i korisnika javne usluge, iste prijaviti davatelju javne
usluge u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, pisanim putem, elektroniCkom
ili obi€nom postom.
Korisnik javne usluge duzan je u navedenom roku osobito obavijestiti davatelja javne usluge o
prestanku koriStenja nekretnine (stana, kuce, kué¢e za odmor i poslovnog prostora) na obrascu
.Zahtjev za raskid Ugovora o obavljanju javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
otpada“ dostupnom na mreznoj stranici davatelja javne usluge (www.azelija-eko.hr) ili na
adresi sjedisSta davatelja javne usluge, uz navodenje razloga iz ¢lanka 9. ovih Op¢ih uvjeta.
Davatelj javne usluge duzan je korisniku javne usluge u roku od 8 dana dostaviti pisanu
obavijest o tome prihvaca li ili ne prihvaé¢a zahtjev za raskid Ugovora, uz obrazlozenje.

Clanak 8.
Korisnik javne usluge koji stupa na mjesto prijasnjeg korisnika (novi korisnik) duzan je u roku
od 15 dana od dana stjecanja vlasniStva nekretnine odnosno prijenosa obveze placanja na
temelju ugovora, pisanim putem obavijestiti davatelja javne usluge o pocetku koriStenja javne
usluge, podnoSenjem zahtjeva za dostavu obrasca lzjave ili dostavljanjem veé popunjenog
obrasca lzjave.
Uz popunjeni obrazac Izjave (novi) korisnik je duzan dostaviti ispravu kojom dokazuje stjecanje
vlasnidtva nekretnine ili prijenosa obveze plac¢anja na temelju ugovora (izvadak iz zemljiSnih
knjiga, ugovor o prijenosu obveze pla¢anja javne usluge).
Promjenu u statusu korisnika javne usluge korisnik je duzan dokazati vjerodostojnim
ispravama.
Svaku promjenu u statusu korisnika javne usluge koju korisnik prijavljuje, davatelj javne usluge
prihva¢a od datuma prijave, a primjenjuje od prvog dana sljedeéeg obradunskog razdoblja te
je iskljuCena mogucnost retroaktivnog ucinka prijavljene promjene.
Prilikom prestanka koristenja javne usluge korisnik javne usluge duzan je platiti sve do tada
zaprimljene raCune i tek tada moZze biti brisan iz evidencije davatelja javne usluge.

Clanak 9.
Korisnik javne usluge moze zatraziti raskid Ugovora u slu€ajevima:

1. prestanka odnosno promjene vlasniStva nekretnine

2. u slucaju da je vilasnik nekretnine privremeno ili trajno smjesten u odredenu instituciju
pri ¢emu o tome kao dokaz dostavlja npr. Ugovor o smjestaju u dom za starije i
nemocne osobe, i dr.)

3. u slu€aju da trajno ne koristi nekretninu. Nekretninom koja se trajno ne Koristi smatra
se: (a) nekretnina za koju se utvrdi da u razdoblju od 12 mjeseci nema potrosnje



elektricne energije i vode (na temelju ocCitanja mjernih uredaja) ili (b) nekretnina koja
nije pogodna za stanovanje.

Za kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo u sluéaju:
1. prestanka obavljanja djelatnosti, uz dostavu rjeSenja o prestanku obavljanja djelatnosti.

Zahtjev za raskid Ugovora korisnik javne usluge podnosi davatelju javne usluge u obliku
pisanog oc€itovanja, uz koje prilaZe odgovarajuée dokaze kojima potkrjepljuje razloge za raskid
Ugovora i to prema potrebi: izvadak iz zemljidnih knjiga, ugovor o kupoprodaji, ugovor o
darovanju, rieSenje o nasljedivanju; rieSenje o prestanku obavljanja djelatnosti; ugovor o
najmu/zakupu kad je korisnik javne usluge ugovorom izri€ito prenio na
najmoprimca/zakupoprimca obvezu pla¢anja javne usluge davatelju javne usluge; potvrda da
se usluga isporuke elektricne energije, vode ili plina trajno ne koristi ili mjese¢no ocitanje za
navedene usluge za prethodnih 12 (dvanaest) uzastopnih mjeseci.

O zahtjevu iz stavka 2. ovoga ¢lanka davatelj usluge duzan je odluéiti u roku od 8 dana od
dana podnoSenja zahtjeva. Prije odlucivanja o zahtjevu korisnika za raskid Ugovora, ovlasteni
zaposlenik davatelja javne usluge provjerit ¢e koristi li se nekretnina ili ne, o ¢emu sastavlja
zapisnik. U slu€aju da ovlasteni zaposlenik davatelja javne usluge utvrdi da se nekretnina,
suprotno navodima korisnika, koristi, davatelj javne usluge ¢e pisanim putem obavijestiti
korisnika javne usluge o odbijanju zahtjeva za raskid Ugovora uz obrazloZenje odnosno
naznaku razloga zbog kojih je zahtjev korisnika za raskid Ugovora odbijen te ¢e na racunu za
uslugu korisniku javne usluge obracunati ugovornu kaznu.

Ugovor prestaje vaziti smréu korisnika javne usluge (fizicke osobe, fiziCke osobe — vlasnika
obrta) i prestankom postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra.

U slu€aju prestanka vazenja Ugovora zbog smrti korisnika javne usluge fizicke osobe, fiziCke
osobe — vlasnika obrta i prestanka postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra,
pravni slijednik koji je u posjedu nekretnine ili posebnog dijela nekretnine duzan je o tome
obavijestiti davatelja javne usluge najkasnije u roku od 15 dana od dana saznanja o toj
okolnosti.

Davatelj javne usluge moZe priviemeno nastaviti s pruZzanjem javne usluge posjedniku
nekretnine ili posebnog dijela nekretnine do podnosenja Izjave (novog) vlasnika nekretnine, uz
uvjet da posjednik nekretnine redovito podmiruje sve nov€ane obveze koje se ti€u obavljanja
javne usluge za predmetnu nekretninu.

Clanak 10.
Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge koji donosi i mijenja davatelj javne
usluge u skladu s odredbama Odluke i Zakona. Cijenu javne usluge utvrduje predstavni¢ko
tijelo Grada Ozlja Odlukom.
Korisnik javne usluge je duzan plaéati davatelju javne usluge cijenu javne usluge utvrdenu
Cjenikom davatelja javne usluge. Cijenu javne usluge korisnici javne usluge placaju na temelju
raCuna koji im davatelj javne usluge ispostavlja jednom mjesecno.
Racun se izdaje prvog radnog dana u mjesecu za prethodni mjesec, a dostavlja se korisniku
javne usluge u roku od deset (10) radnih dana.
Korisnik je duzan podmiriti racun u roku dospijeca.
U slu€aju zaka$njenja zaraunavaju se zakonske zatezne kamate u skladu s propisima.

Clanak 11.
Korisnik ima pravo prigovora na ispostavljeni racun.



Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana primitka racuna.

Davatelj javne usluge duzan je ispitati osnovanost prigovora i dati pisani odgovor na prigovor
u roku od 15 dana od dana primitka prigovora.

Prigovor korisnika ne odgada obvezu pla¢anja racuna.

U slu€aju kad davatelj javne usluge prihvati prigovor korisnika umanijiti ¢e za priznati iznos
ra¢un za javnu uslugu koiji slijedi nakon donoSenja odluke o prihva¢anju prigovora.

Clanak 12.
Spremnike za odlaganje otpada korisnik javne usluge u pravilu smjesta na svojoj nekretnini.
Iznimno, davatelj javne usluge moze korisniku javne usluge, ukoliko nema prostor za drzanje
spremnika na svojoj nekretnini, odobriti drzanje spremnika na javnoj povrsini sukladno Odluci.
O zahtjevu korisnika javne usluge za drzanje spremnika za komunalni otpad na javnoj povrsini
odluCuje rjeSenjem nadlezno tijelo Grada Ozlja, uz prethodni dogovor s davateljem javne
usluge.

Clanak 13.
Spremnici za otpad u dane odvoza otpada moraju biti izneseni na javnu povrSinu do vremena
prolaska vozila davatelja javne usluge, u suprotnom se usluga nece izvrsiti niti ée se naplatiti
cijena odvoza za koli¢inu (ne) predanog mijeSanog komunalnog otpada.
Spremnike iz spremidta za otpad stambenih zgrada na javnu povrSinu moraju se iznijeti u
vrijeme praznjenja spremnika te nakon praznjenja vratiti na njihovo prvobitno mjesto. Iznose
se i prazne samo spremnici u kojima se nalazi otpad.
Davatelj javne usluge duzan je rukovati spremnicima za otpad na nacin da iste ne ostecCuje, a
odlozeni otpad ne rasipava i ne oneciscuje okolis. Svako onecis¢enje i oSteCenje uzrokovano
prikupljanjem i odvozom otpada davatelj javne usluge je duzan odmah otkloniti.
Davatelj javne usluge je duzan spremnike za otpad nakon praznjenja vratiti na mjesto s kojih
ih je i preuzeo i zatvoriti poklopac.

Clanak 14.
Korisnik javne usluge duzan je spremnike za odlaganje otpada odrzavati u ispravnom, €istom
i funkcionalnom stanju.
Davatelj javne usluge moZe osigurati pranje spremnika za otpad, za korisnike u kategoriji
kuéanstva, potkategorija b. stambene zgrade.
Korisnik je odgovoran za svako namjerno ostecenje i nestanak spremnika koje mu je davatel]
javne usluge dodijelio na koriStenje bez naknade. U slu€aju otudenja i oSte¢enja spremnika za
otpad, troSak nabave novih snosit ¢e korisnik javne usluge putem ugovorne kazne.
U sluc€aju kad je to ocito ili kad korisnik dokaze da je oStecenje spremnika za otpad uzrokovao
davatelj javne usluge, troSak nabave nove posude snosit ¢e davatelj javne usluge, o éemu se
sastavlja zapisnik.

Clanak 15.
Svi dogovori i pravno relevantne izjave ugovornih strana valjane su jedino ukoliko su uginjene
u pisanom obliku.
U slucaju nesuglasja ili kontradiktornosti izmedu Ugovora i ovih Opcih uvjeta, vrijedit ¢e
odredbe Ugovora.
Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i/ili Opcih uvjeta jest ili postane niStavna, nevaljana ili
neprovediva, to neée utjecati na ostatak Ugovora odnosno Opcih uvjeta te ¢e se ostatak
Ugovora odnosno Opcih uvjeta primjenjivati u najvecem mogucem opsegu dozvoljenim
zakonom. U tom sluéaju, ugovorne strane ¢e bez odgode utvrditi odgovarajuéu odredbu koja



¢e zamijeniti niStavnu, nevaljanu ili neprovedivu odredbu na nacin da u Sto vecoj mijeri
odgovora prvotnoj namjeri ugovornih strana.
NeizvrSavanje bilo kojeg prava danog ugovornoj strani na temelju Ugovora i/ili ovih Op¢ih
uvjeta nece se smatrati odricanjem ugovorne strane od tog prava. Bilo kakvo odricanje od
prava danog ugovornoj strani na temelju Ugovora i/ili ovih Opc¢ih uvjeta mora biti dano izricito
i u pisanom obliku.
Raskid ili prestanak Ugovora ne utje€e na njegove odredbe za koje je izri¢ito ili iskljuivo
odredeno da stupaju na snagu ili se nastavljaju primjenjivati i nakon raskida ili prestanka
Ugovora.
Eventualne sporove koji nastanu u izvrSavanju prava i obveza iz Ugovora davatelj javne usluge
i korisnik javne usluge pokusat ¢e rijesiti sporazumno.
Na Ugovor i ove Opce uvjete primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske te ¢e se u
skladu s time isti dokumenti i tumagiti.

Clanak 16.
Ovi Opéi uvjeti mijenjaju se na nacin koji je odreden za njihovo donosSenje.

Clanak 17.
Ovi Opc¢i uvjeti objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku Grada Ozlja te na mreznim stranicama
davatelja usluge: Azelija eko d.0.0. na adresi www.azelija-eko.hr.



