REPUBLIKA HRVATSKA
KARLOVACKA ZUPANIJA

GRAD OZALJ
GRADSKO VIJECE
KLASA: 363-01/21-01/06
URBROJ: 2133/05-01-22-02
Ozalj, 18. ozujka 2022. godine

Na temelju ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (NN br. 84/21) i &lanka 33. Statuta
Grada Ozlja (Sluzbeni glasnik Grada Ozlja br. 3/21 - pro¢i§éeni tekst) Gradsko vijeée Grada
Ozlja na svojoj 6. sjednici odrzanoj dana 18. ozujka 2022. godine donijelo je

ODLUKU
o naginu pruzanja javne usluge prikupljanja
komunalnog otpada na podruéju Grada Ozlja

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovom Odlukom utvrduje se nacin i uvjeti pruzanja javne usluge prikupljanja
komunalnog otpada ( u daljnjem tekstu: javna usluga ) na podruégju Grada Ozlja.

(2) Javna usluga je usluga od opceg interesa i podrazumijeva usluge prikupljanja
mije$anog komunalnog otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, jednom
godi$nje glomaznog otpada na lokaciji obraunskog mijesta korisnika, preuzimanja
otpada u reciklaznom dvori$tu i mobilnom reciklaznom dvoristu te prijevoza i predaje
otpada ovlastenoj osobi — zbrinjavatelju/oporabitelju otpada.

(3) Ovom Odlukom propisuju se:
. kriterij obrauna koli¢ine mije$anog komunalnog otpada i obraéunska razdoblja;
. kategorije korisnika javne usluge;
. standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada;
4. najmanja uCestalost odvoza otpada prema podrugjima;
3. podrucja pruzanja javne usluge;
6. popis reciklaznih dvori$ta na podrugju Grada i nacin njihovog koristenja;
7. nacin pruzanja javne usluge: odredbe o naginu pojedinaénog koristenja javne
usluge; odredbe o prihvatljivom dokazu izvrenja javne usluge za pojedinog korisnika
usluge; odredbe o nadinu koristenja zajedni¢kog spremnika; odredbe o koligini
glomaznog otpada koji se preuzima u okviru javne usluge; naéin odredivanja udjela
korisnika javne usluge u slucaju kad korisnici usluge kuéanstva i pravne osobe ili fizicke
osobe — obrtnici koriste zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim
udjelima;

8. odredbe o koristenju javnih povrsina za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje

otpada ako su razli¢ita od obracunskog mjesta;

9. obveze davatelja javne usluge;

10. obveze korisnika javne usluge;

11. odredbe o informiranju korisnika javne usluge o naéinu djelovanja sustava

gospodarenja otpadom
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12. odredbe o prikupljanju i pohrani podataka te prihvatljivim dokazima izvréenja javne
usluge za pojedinacnog korisnika javne usluge;

13. odredbe o nacinu sklapanja i provedbe ugovora o javnoj usluzi (u daljnjem tekstu:
Ugovor);

14. odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u slucaju nastupanja posebnih
okolnosti ukljucujuci elementarne nepogode, katastrofe i slicno;

15. odredbe o nacinu podno$enja prigovora i postupanja po prigovoru gradana na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada i prigovora na ra¢un
za javnu uslugu;

16. iznos cijene minimalne javne usluge, s obrazloZenjem nacina na koji je odreden,
kao i iznos naknada koje se naplacuju u sklopu naplate cijene minimalne javne usluge;
17. odredbe o kriterijima za odredivanje korisnika javne usluge u &ije ime Grad Ozalj
preuzima obvezu sufinanciranja cijene javne usluge;

19. odredbe o ugovornoj kazni;

20. op¢i uvjeti ugovora s korisnicima (u daljnjem tekstu: Ugovor).

Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podruéju Grada Ozlja (u daljnjem tekstu: Odluka) definirani su Zakonom o
gospodarenju otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon), i drugim podzakonskim aktima donesenima
na temelju Zakona. Svi pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.

Clanak. 3

Na podrucju Grada Ozlja javnu uslugu pruza trgovacko drustvo Azelija Eko d.o.o., Ozalj, UL
Akademika M. Heraka 11, OIB:48386413757 (U daljnjem tekstu davatelj usluge)

Clanak 4.

(1) Korisnik javne usluge na podruéju pruzanja javne usluge je vlasnik nekretnine odnosno
vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela
nekretnine kad je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu
pla¢anja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja javne usluge,
ili stvarni korisnik nekretnine.

(2) Skupina korisnika javne usluge moze, na vlastiti zahtjev i sukladno medusobnom
sporazumu, zajednicki nastupati prema davatelju javne usluge.

1. KRITERIJ OBRACUNA KOLICINE OTPADA | OBRACUNSKA RAZDOBLJA
Clanak 5.

(1) Kriterij obraguna koli¢ine mijeSanog otpada koju predaje korisnik javne usluge je volumen
spremnika mijeSanog komunalnog otpada izrazen u litrama i broj praznjenja spremnika u
obraéunskom razdoblju.

(2 )Obracunsko razdoblje odreduje se u trajanju od mjesec dana, potinje prvog u mjesecu, a
zavrSava zadnjeg dana u istom mjesecu. Racun se izdaje korisniku javne usluge prvog radnog
dana u tekuéem mjesecu za prethodni mjesec.

2. KATEGORIJE KORISNIKA JAVNE USLUGE
Clanak 6.

(1) Korisnici javne usluge razvrstavaju se u kategorije korisnika:



1. kucanstvo (potkategorije: a. obiteljske kuce, b. stambene zgrade);
2. nije ku¢anstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

(2) Korisnik kucanstvo je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi, trajno ili povremeno,
u svrhu stanovanja (npr. vlasnici stanova, ku¢a, nekretnina za odmor).

(3) Korisnik koji nije ku¢anstvo je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju
korisnika kucanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, $to ukljucuje
i iznajmljivate koji kao fizicke osobe pruzaju ugostiteljske usluge u domadinstvu
sukladno zakonu kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost.

(4) Ako se na istom obracunskom mjestu korisnik moze razvrstati i u kategoriju kuéanstvo
i u kategoriju korisnika koji nije kucanstvo, korisnik je duzan plaéati samo cijenu
minimalne javne usluge obracunatu za kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo.

3. STANDARDNE VELICINE | DRUGA BITNA SVOJSTVA SPREMNIKA ZA
SAKUPLJANJE OTPADA )
Clanak 7.

(1) Standardne veli¢ine spremnika odreduju se kako bi se omoguéilo njihovo praznjenje
pomocu specijalnih komunalnih vozila sa sustavima za podizanje spremnika, u skladu
s uvjetima zastite na radu.

(2) Standardna veli¢ina i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada jesu:

- ftipizirani/standardni spremnici za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada
volumena 80 litara, 120 litara, 240 litara, 360 litara i 1.100 litara, u iznimnim sluajevima
PVC vrece.

- tipizirani/standardni spremnici za odvojeno prikupljanje otpadnog papira, metala,
plastike, stakla i tekstila volumena 120 litara, 240 litara, 360 litara i 1.100 litara, u
iznimnim sluc¢ajevima PVC vrece.

- tipizirani/standardni spremnici za odvojeno prikupljanje opasnog otpada nalaze se u
reciklaznom dvoristu i mobilnom reciklaznom dvoristu.

(3) Polozaj spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada prema velicini
odreduje se u odnosu na broj korisnika javne usluge (pojedinaéno koristenje ili
zajednicko koristenje javne usluge).

(4) Spremnici iz stavka 2. ovog €lanka koji su postavljeni na javnoj povrsini, reciklaznom
dvoristu ili mobilnom reciklaznom dvori$tu imaju na stranici s vanjske strane oznaku
koja sadrZi naziv osobe koja prikuplja otpad putem tog spremnika, naziv vrste otpada
za koju je spremnik namijenjen te kratku uputu o otpadu koji se sakuplja putem toga
spremnika. Spremnici su osigurani fiksnim poklopcima koji onemoguéuju rasipanje
sadrzaja iz unutrasnjosti spremnika.

Clanak 8.

(1) Spremnici za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada te spremnici za odvojeno
prikupljanje otpadnog papira, metala, plastike, stakla i tekstila koji se nalaze na lokaciji
obracunskog mjesta korisnika usluge oznaceni su ¢itkom i trajnom oznakom koja sadrzi
naziv davatelja javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom i oznaku koja je u
Evidenciji pridruzena korisniku usluge i obratunskom mjestu.

(2) Oznaka iz stavka 1. ovoga ¢lanka nalazi se na prednjoj strani spremnika na podlozi
otpornoj na uobi¢ajeno koristenje spremnika.



(3) Davatelj javne usluge duzan je odrzavati Citkost oznake iz stavka 2. ovoga ¢lanka.
(4) Korisnik usluge koji ve¢ raspolaze spremnikom duzan je omoguciti davatelju javne
usluge oznacivanje spremnika sukladno stavku 1. ovoga ¢lanka

Clanak 9.

(1) Mjesto primopredaje je mjesto spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada
te spremnici za odvojeno prikupljanje otpadnog papira, metala, plastike, stakla i tekstila
koje se nalazi u pravilu na lokaciji obracunskog mjesta kod korisnika usluge.

(2) Iznimno, spremnici za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada i odvojeno sakupljanje
otpadnog papira, metala, plastike, stakla i tekstila u slu¢ajevima kada ne postoji prostorna
moguénost smjestaja spremnika kod korisnika usluge nalaze se na javnoj povrsini na
udaljenosti od najvise 500,00 metara od lokacije obracunskog mjesta korisnika usluge.

(3) Iznimno, spremnici za odvojeno sakupljanje otpadnog papira, metala, plastike, stakla i
tekstila nalaze se u reciklaznom dvoristu.

(4) Spremnici za opasni otpad iz podgrupe 20 01 Kataloga otpada koji uobi¢ajeno nastaje
u kucanstvu te opasni otpad koji je po svojstvima, sastavu i koli¢ini usporediv s opasnim
otpadom koji uobi¢ajeno nastaje u ku¢anstvu, nalaze se u reciklaznom dvoristu.

Spremnik kod korisnika usluge i spremnik postavljen na javnoj povrsini, iz stavka 1. ovoga
¢lanka, smatraju se primarnim spremnikom propisanim posebnim propisom kojim se ureduje
gospodarenje otpadom.

Spremnici iz stavka 2. ovog ¢lanka se postavljaju prema Planu rasporeda spremnika za
komunalni otpad, pri tome uzimajuéi u obzir da spremnici ne ometaju kolni i pjeSacki promet,
te da ne utjeCu bitno na estetski izgled pojedinih uredenih javnih povrsina i urbane opreme
(parkovi, klupe, nadstreSnice za promet i sl.).

Korisnici javne usluge koji predaju otpad u spremnike iz stavka 2. ovog ¢lanka nisu ovlasteni
mijenjati poloZaj spremnika u prostoru.

4. NAJMANJA UCESTALOST ODVOZA OTPADA PREMA PODRUCJIMA

Clanak 10.

(1) Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku javne usluge primopredaju
komunalnog otpada na obracunskom mjestu korisnika:

— najmanje dva put mjeseno za mije$ani komunalni otpad
— najmanje jednom mjesecno za otpadni papir i karton

— najmanje jednom mjese¢no za ambalazno staklo

— najmanje jednom mjesecno za plasti¢ni ambalazni otpad.

(2) Plan s danima i okvirnim vremenom primopredaje komunalnog otpada prema
podrucjima, kategorijama korisnika i vrstama otpada sastavni je dio obavijesti o odvozu
komunalnog otpada iz ¢lanka 17. stavak 2. ove Odluke.



Clanak 11.

U slucaju da broj postavljenih spremnika i ucestalost odvoza komunalnog otpada prema
kriterijima iz ¢lanka 10. ove Odluke nije dovoljan u pojedinim razdobljima kalendarske godine,
davatelj usluge ce, na zahtjev korisnika usluge, osigurati pojatano vréenje usluga odvoza
komunalnog otpada.

5. PODRUCJA PRUZANJA JAVNE USLUGE
Clanak 12.

Davatelj javne usluge iz ¢lanka 3. ove Odluke duzan je javnu uslugu pruzati na &itavom
administrativnom podrucju Grada Ozlja.

6. POPIS RECIKLAZNIH DVORISTA NA PODRUCJU GRADA OZLJA | NACIN NJIHOVOG
KORISTENJA

Clanak 13.

(1) Reciklazno dvoriste nalazi se u naselju Ozalj, na adresi Ulica akademika Milana Heraka
11.

(2) Za podrucje Grada Ozlja osigurano je odvojeno sakupljianje komunalnog otpada
(glomaznog otpada, gradevinskog otpada, opasnog otpada, otpadnog papira, metala,
stakla, plastike i tekstila) u reciklaznom dvoristu.

(3) Grad Ozalj mobilno reciklazno dvoriste jednom u svaka Cetiri mjeseca postavlja se na
javnim povr§inama u udaljenim Mjesnim odborima na podru¢ju Grada Ozlja te
osigurava odvojeno sakupljanje komunalnog otpada.

7. NACIN PRUZANJA | KORISTENJA JAVNE USLUGE
Clanak 14.

(1) Davatelj usluge osigurava odvojenu primopredaju reciklabilnog komunalnog otpada,
opasnog otpada, glomaznog otpada i mijeSanog komunalnog otpada.

(2) Korisnik usluge na svojoj okucnici osigurava zbrinjavanje biorazgradivog komunalnog
otpada, odnosno za jedinice kolektivnog stanovanja osigurava se kompostiranje na
gradskom zemljistu (gradski vrtovi).

(3) Usluga povezana s javnhom uslugom je odvojeno sakupljanje komunalnog otpada
putem reciklaznog dvoriSta, mobilnog reciklaznog dvori§ta, spremnika na javnim
povrS§inama i kod korisnika usluge te odvojeno prikupljianje krupnog (glomaznog)
komunalnog otpada.

(4) U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruzaju se bez naknade za korisnika
usluge sliedece usluge povezane s javhom uslugom:
- sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada (plastika, otpadni metal i otpadno
staklo, a kad je to prikladno i druge vrste otpada koje su namijenjene recikliranju, npr.
otpadni tekstil, otpadno drvo) na lokaciji obraéunskog mjesta korisnika usluge,
- sakuplianje otpadnog tekstila putem spremnika postavljenih na javnoj povrsini,
- sakupljanje glomaznog otpada u reciklaznom dvori$tu, mobilnom reciklaznom
dvoristu i jednom godi$nje na lokaciji obratunskog mjesta korisnika usluge,
- sakupljanje opasnog otpada, gradevinskog otpada, otpadnog papira, metala, stakla,
plastike i tekstila u reciklaznom dvoristu odnosno mobilnom reciklaznom dvoristu.

(5) Na zahtjev korisnika usluge pruzaju se sliedec¢e usluge:
- preuzimanje otpada iz toCke 4. ovoga ¢lanka u slucaju iznimnog preuzimanja
vece kolicine otpada,
- preuzimanje glomaznog otpada



Koristenje povrsina kojima upravlja Grad Ozalj za potrebe kompostiranja biootpada koje
moze obavljati korisnik usluge

Clanak 15.

(1) Za potrebe kompostiranja bio otpada koje moze obavljati korisnik usluge odreduje se
koristenje povrsina kojima upravlja Grad Ozalj.

(2) Postupak kompostiranja i predaje bio otpada iz stavka 1. ovog ¢lanka nadzire ovlastene
sluzbena osoba davatelja javne usluge koja vodi evidenciju o korisnicima navedenih
povrsina.

Uvjeti za pojedinacno koristenje javne usluge
Clanak 16.

Pojedinacno koristenje javne usluge osigurava se:

- u sluCaju kada jedan korisnik samostalno koristi usluge, postavljanjem spremnika iz
stavka 1. ¢lanka 3. ove Odluke na lokaciji kod korisnika usluge,

- u slucaju kada jedan korisnik samostalno koristi usluge i ne postoji prostorna moguénost
smjestaja spremnika na lokaciji kod korisnika usluge, postavljanjem spremnika iz stavka 1.
¢lanka 3. ove Odluke na javnoj povrsini,

- u slucaju kada viSe korisnika koristi zajedniCki spremnik postavljanjem zajednitkog
spremnika na lokaciji kod korisnika usluge omogucavanjem pristupa zajednickom spremniku
na nacin da je svakom korisniku dostupna moguénost pojedinaénog pristupa putem klju¢a za
otvaranje otvora na poklopcu spremnika u koji se ulaze otpad,

- u slucaju kada vise korisnika koristi zajednicki spremnik i ne postoji prostorna moguénost
smjestaja spremnika na lokaciji kod korisnika usluge, postavljanjem zajedni¢kog spremnika na
javnoj povrsini omogucéavanjem pristupa zajednickom spremniku na nacin da je svakom
korisniku dostupna moguénost pojedinacnog pristupa putem klju¢a za otvaranje otvora na
poklopcu spremnika u koji se ulaze otpad.

Nacin odredivanja udjela korisnika javne usluge u slu¢aju koristenja zajedni¢kog
spremnika

Clanak 17.

(1) U slucaju kad jedan korisnik usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika usluge
u koridtenju spremnika je jedan.

(2) U slu¢aju kad vise korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima
usluge nije postignut dogovor o udjelima koriStenja zajednickog spremnika na nacin da
zbroj svih udjela €ini jedan, davatelj javne usluge primijeniti ¢e udio korisnika usluge u
koriStenju zajedniCkog spremnika prema sljedecéim kriterijima:

-kad viSe korisnika usluge zajednicki koriste spremnik zbroj udjela svih korisnika,
odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom davatelja usluge, mora iznositi jedan.
-kad su korisnici javne usluge kucanstva i koriste zajedni¢ki spremnik, a nije postignut
sporazum o njihovim udjelima, kriterij za odredivanje udjela korisnika usluge je omjer broja
fizickih osoba u kucanstvu korisnika usluge i ukupnog broja fizi¢kih osoba na obracunskom
mjestu.

- kad su korisnici javne usluge kuc¢anstva i pravne osobe ili fizicke osobe - obrtnici i koriste
zajedniCki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima, kriterij za odredivanje
udjela korisnika usluge je omjer broja fizickih osoba u kuéanstvu korisnika usluge i broja
zaposlenih kod pravne osobe ili fizicke osobe - obrtnika i ukupnog broja fizickih osoba na
obracunskom mjestu.



Prikupljanje glomaznog otpada
Clanak 18.

(1) Davatelj javne usluge u okviru javne usluge jednom u kalendarskoj godini preuzima

glomazni otpad od korisnika usluge na obracunskom mjestu korisnika usluge bez naknade, do
1,5 m3 volumena.
Davatelj javne usluge na zahtjev korisnika usluge osigurava preuzimanje glomaznog otpada
od korisnika usluge na obraunskom mjestu korisnika usluge, osim preuzimanja glomaznog
otpada iz prethodnog stavka ovog Clanka, pri éemu je korisnik usluge duzan platiti cijenu
prijevoza tog otpada do reciklaznog dvorista.

(2) Davatelj javne usluge je duzan preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na
obracunskom mjestu korisnika usluge u $to kracem roku koji zajednicki odreduju korisnik
usluge i davatelj usluge.

8. KORISTENJE JAVNE POVRSINE ZA PRIKUPLJANJE OTPADA
Clanak 19.

(1) Javne povrsine mogu se koristiti za prikupljanje otpada u provedbi akcija prikupljanja
odredenog otpada u svrhu provedbe sportskog, edukativnog, ekoloskog ili
humanitarnog sadrZaja prema suglasnosti upravnog odjela Grada Ozlja nadleznog za
poslove zastite okolisa.

(2) U suglasnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka upravni odjel Grada Ozlja nadlezan za poslove
zastite okoliSa odreduje koje se javne povrsine mogu koristiti, u kojem vremenskom
razdoblju i vrstu otpada za ¢ije kori$tenje se moze koristiti javna povr§ina te obvezu
organizatora akcije da po prestanku koristenja javnu povrinu vrati u stanje u kojem je
istu preuzeo na koristenje.

9. OBVEZE DAVATELJA JAVNE USLUGE
Clanak 20.

(1) Davatelj javne usluge
- osigurava korisniku usluge spremnike za primopredaju mije§anog komunalnog otpada i
reciklabilnog komunalnog otpada
- oznacava spremnike oznakom iz stavka 1. ¢lanka 4. ove Odluke,
- dostavlja pravovremeno korisniku usluge obavijest o prikupljanju mijeSanog
komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada
- preuzima sadrzaj spremnika od korisnika usluge,
- odgovoran je za sigurnost, redovitost, i kvalitetu javne usluge i usluge povezane s javnom
uslugom,
- osigurava provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada €ija se primopredaja obavlja,
- odrzava spremnike postavljene na javnoj povrsini u stanju funkcionalne sposobnosti, brine
0 oznakama spremnika, njihovoj Cistoci i ispravnosti.
(2) Davatelj javne wusluge gospodari s odvojeno sakuplienim komunalnim otpadom,
ukljuCujuci preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva
gospodarenja otpadom na nacin koji ne dovodi do mijeSanja odvojeno sakuplienog
komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s otpadom koji ima drugacija svojstva.
Evidencija o preuzetom komunalnom otpadu.

Clanak 21.

(1) Davatelj javne usluge vodi sluzbenu evidenciju o preuzetom komunalnom otpadu, koja
se vodi u digitalnom obliku i koja sadrzi podatke :



— o korisniku usluge: ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnika,

OIB i adresa, obracunsko mjesto, popis primopredaja mijeSanog komunalnog otpada
korisnika usluge po obracunskom razdoblju, popis izjavljenih prigovora korisnika usluge
— o koriStenju javne usluge za obra¢unsko mjesto: oznaku obragunskog mjesta koja sadrzi
adresu, naziv korisnika usluge i u slu¢aju potrebe dodatnu oznaku, podatak o
koriStenju nekretnine na obracunskom mijestu (koristi se ili se trajno ne koristi) datum
zaprimanja zadnje lzjave korisnika o nacinu koritenja javne usluge, vrsti i koli¢ini
spremnika s pripadajuc¢im oznakama, udjelu korisnika usluge u koristenju spremnika,
datumu i broju primopredaja otpada i dokaz o izvr§enoj usluzi u obratunskom razdoblju
kada je kao kriterij koli¢ine otpada odreden volumen spremnika

— 0 koristenju reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaznog dvorista: adresi reciklaznog
dvorista odnosno mobilnog reciklaznog dvorista u koje korisnik usluge moze predati otpad
bez naknade, datum, ime i prezime i broj osobne iskaznice korisnika usluge, kljuéni broj
otpada propisan posebnim propisom kojim se ureduje katalog otpada i masa preuzetog
otpada u reciklaznom dvoristu

-0 koristenju usluge preuzimanja glomaznog otpada: korisnik usluge, datum preuzimanja
glomaznog otpada u okviru javne usluge korisnik usluge, datum zahtjeva i datum
preuzimanja glomaznog otpada na zahtjev korisnika usluge.

(2) Podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostupni su korisniku usluge na uvid na njegov
zahtjev putem elektronicke poste odnosno putem interneta kad je to korisniku usluge
prihvatljivo ili putem poste.

(3) Sastavni dio sluzbene evidencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka su i izjava korisnika usluge
o nacinu koristenja javne usluge i dokazi o izvrenoj javnoj usluzi.

10. OBVEZE KORISNIKA JAVNE USLUGE
Clanak 22.

(1) Korisnik usluge je duzan:
- koristiti javnu uslugu i predati mijeSani komunalni otpad davatelju javne usluge na podrugju
na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge u propisanim spremnicima iz stavka 2. élanka
7. ove Odluke,
- omoguciti davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u sluéaju kad
mjesto primopredaje otpada na lokaciji obracunskog mjesta korisnika,
- postupati s otpadom na obracunskom mjestu korisnika usluge na nacin kojim se ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojava
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,
- predavati reciklabilni komunalni otpad, opasni otpad u propisanim spremnicima iz stavka
2. ¢lanka 7. ove Odluke kao i glomazni otpad odvojeno od mije§anog komunalnog otpada:
- predavati opasni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriste,
- odrzavati spremnike na obratunskom mjestu korisnika usluge u stanju funkcionalne
sposobnosti, Cistim i ispravnim.
(2) Korisnik javne usluge odgovoran je za postupanje s otpadom i spremnikom na
obratunskom mjestu korisnika usluge, te je zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom
obra¢unskom mjestu odgovaran za obveze nastale zajedni¢kim koridtenjem spremnika.

11. INFORMIRANJE KORISNIKA JAVNE USLUGE O NACINU DJELOVANJA SUSTAVA
GOSPODARENJA OTPADOM

Clanak 23.

Davatelj javne usluge dostavlja korisniku usluge do kraja prosinca tekuce kalendarske godine
za iducu kalendarsku godinu obavijest o prikupljanju mijeSanog komunalnog otpada,



reciklabilnog komunalnog otpada, glomaznog otpada u pisanom obliku ili putem mrezne
stranice ili na drugi prihvatljiv nacin, koja sadrzava:

- plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mijeSanog komunalnog otpada i
reciklabilnog komunalnog otpada

- lokaciju i radno vrijeme reciklaznog dvorista

- lokaciju, datum i radno vrijeme mobilnog reciklaznog dvorista

- plan s datumima preuzimanja glomaznog otpada u okviru javne usluge

- lokacije spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnoj povrsini

- uputu o kompostiranju za korisnika usluge koji kompostira biootpad

- uputu o postupanju s mijeSanim komunalnim otpadom, biorazgradivim komunalnim
otpadom i reciklabilnim komunalnim otpadom

- kontakt podatke i nain podnos$enja zahtjeva za preuzimanje komunalnog otpada na zahtjev
korisnika usluge

- uputu o preuzimanju komunalnog otpada na zahtjev korisnika usluge.

Clanak 24.
Grad Ozalj i davatelj javne usluge na svojoj mreznoj stranici objavljuju i aZurno odrzavaju
popis:
— lokacija i raspored postavljanja mobilnih reciklaznih dvorista po naseljima,
— lokacija spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada i
— podrucja u kojima se spremnici za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada izravno
ustupaju korisniku usluge.

Clanak 25.

Radi zastite korisnika usluge i omogucavanja bolje kvalitete usluge, korisnicima usluge
isporucitelj osigurava moguénost prijave potreba u isporuci usluga na tel. br. 047/731-422 u
vlasnistvu isporucitelja, svakodnevno od 7:00 do 15:00 sati te elektronskim putem tijekom 24
sata na adresu info@azelija-eko.hr.

12. PRIKUPLJANJE | POHRANA PODATAKA TE PRIHVATLJIVI DOKAZ IZVRSENJA
JAVNE USLUGE ZA POJEDINACNOG KORISNIKA JAVNE USLUGE

Izjava o nacinu koristenja javne usluge
Clanak 26.

(1) Prije pocetka isporuke javne usluge davatelj javne usluge dostaviti ¢e korisniku usluge
obrazac - Izjavu o nacinu koriStenja javne usluge koju je korisnik usluge duzan
dostaviti davatelju javne usluge u dva primjerka u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

(2) Davatel] javne usluge je duzan po zaprimanju izjave iz stavka 1. ovog &lanka korisniku

usluge vratiti jedan ovjereni primjerak u roku od 8 dana od zaprimanja.

(3) 1zjava o nacinu koristenja javne usluge sadrzi podatke:

1. obragunsko mjesto,

2. podatke o korisniku usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe —

obrtnika te OIB i adresu),

3. mijesto primopredaje,

4. udio u koristenju spremnika,

5. wvrstu, zapremninu i koli¢inu spremnika sukladno stavku 2. ¢lanka 7. ove Odluke,

6. broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalnog otpada u obracunskom

razdoblju,

7. ocitovanje o kompostiranju bio otpada,

8. ocitovanje o koriStenju nekretnine na obradunskom mjestu ili o trajnom

nekoristenju nekretnine,



9. obavijest davatelja javne usluge o uvjetima kad se ugovor o koristenju javne usluge
smatra sklopljenim,

10. izjavu korisnika kojom potvrduje da je upoznat s ugovorom o koristenju javne usluge,
11. uvjete raskida ugovora o koristenju javne usluge,

12. izvadak iz cjenika javne usluge.

Davatelj javne usluge je duzan primijeniti podatke iz izjave iz stavka 1. ovog ¢lanka koje je
naveo korisnik usluge, osim u slu¢ajevima:

- kad se korisnik usluge ne ocituje o podacima iz stavka 3. ovoga ¢lanka u roku iz stavka
5. ovoga clanka

- kad vise korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima usluge nije
postignut dogovor o udjelima koristenja zajednickog spremnika na nacin da zbroj svih
udjela €ini jedan, primjenjuje se udio korisnika usluge u koristenju zajednitkog spremnika
koji je odredio davatelj javne usluge.

(4) Korisnik usluge duzan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni
podataka iz Izjave u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj
drugoj namjeravanoj promjeni podataka iz Izjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg ¢e
se primjenjivati namjeravana promjena.

(5) Osobni podaci korisnika javne usluge dostavljeni davatelju javne usluge putem lzjave
tajni su i smiju se Koristiti iskljucivo u svrhu provedbe ugovornih obveza iz Ugovora o
koristenju javne usluge. Davatelj javne usluge duzan je ove podatke Cuvati u elektronickoj
bazi podataka s ograni€enim pristupom, a obrasce Izjave duzan je pohraniti u arhivu uz
odgovarajucu razinu zastite tajnosti osobnih podataka.

Prihvatljivi dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge
Clanak 27.

(1) Prihvatljivim dokazom izvrSenja javne usluge smatra se digitalna evidencija Davatelja
javne usluge putem RFID transpondera i barkod naljepnica.

(2) Evidencija sadrzi: sve podatke o korisniku javne usluge, o obracunskom mjestu, datum
i vrijeme praZnjenja posude, o veli¢ini posude i udjelu pojedinog korisnika kod
zajednickih posuda.

(3) Korisnik mozZe osporavati izvrSenje javne usluge dokaznim sredstvima prema
odredbama Zakona o op¢em upravnom postupku (Nar. nov. br. 47/09 i 110/21).

Ugovor o koristenju javne usluge }
Clanak 28.

(1) Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:

1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge lzjavu o nacinu koristenja javne usluge
ili

2. prilikom prvog koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u sluc¢aju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju javne
usluge Izjavu.

(2) Bitni sastojci ugovora iz stavka 1. ovog €lanka su: Odluka o nacinu pruzanja javne usluge
prikupljanja komunalnog otpada, Izjava o nacinu koristenja javne usluge i cjenik javne usluge.
(3) Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku usluge uvid u akte iz stavka 2. ovoga
¢lanka prije sklapanja i izmjene i/ili dopune ugovora o koristenju javne usluge i na zahtjev
korisnika usluge.

(4) Grad Ozalj i davatelj javne usluge putem sredstavajavnog informiranja, mrezne stranice,
dostavom pisane obavijesti ili na drugi za korisnika usluge prikladni nacin osiguravaju da je
korisnik usluge, prije sklapanja ugovora ili izmjene i/ili dopune ugovora iz stavka 1. ovog
¢lanka, upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada,
ugovorom iz stavka 1. ovog ¢lanka i pravnim posljedicama.



(5) Davatelj javne usluge na svojoj mreznoj stranici objavljuje i odrzava poveznice na mrezne
stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon o gospodarenju otpadom (Nar. nov.
br. 84/21), digitalnu presliku ove Odluke, digitalnu presliku cjenika i obavijest o naéinu
podnosenja prigovora sukladno obvezama iz posebnog propisa kojim se ureduje zastita
potrosaca.

14. PROVEDBA UGOVORA U SLUCAJU NASTUPANJA POSEBNIH OKOLNOSTI
Clanak 29.

(1) U slucaju nastupanja posebnih okolnosti — elementarne nepogode, rata ili druge
viSe sile koja bi sprijecila davatelja javne usluge u izvrdenju javne usluge u okvirima
opisanim ovom Odlukom u trajanju duljem od obragunskog razdoblja iz stavka 2. élanka
5. ove Odluke, ugovorne obveze se ne primjenjuju za vrijeme trajanja posebnih
okolnosti.

(2) U slucaju trajanja posebnih okolnosti kracem od obraéunskog razdoblja iz stavka 2.
¢lanka 5. ove Odluke, ugovorne obveze ostaju na snazi, a davatelj javne usluge duzan
je, ¢im okolnosti dozvole, izvrsiti javnu uslugu u cijelosti, ukljuéujuéi i odvoz onih koli¢ina
otpada koje je propustio odvesti za

vrijeme trajanja posebnih okolnosti. Odredbe Ugovora koje se odnose na ugovornu
kaznu u takvom slu¢aju se ne primjenjuju, dok se ne normalizira stanje u sustavu.

15. NACIN PODNOSENJA PRIGOVORA | POSTUPANJE PO PRIGOVORU GRADANA NA
NEUGODU UZROKOVANU SUSTAVOM SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA

Clanak 30.

(1) Prigovor u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada
podnosi se komunalnom redaru, a komunalni redar rje§enjem ¢e obvezati uzroénika
neugode na otklanjanje posljedica. U slu¢aju da je do neugode doslo zbog povrede
odredbi ove Odluke, Zakona ili drugog propisa, komunalni redar moze pokrenuti
prekrsajni postupak.

(2) Prigovor — reklamaciju u vezi koriStenja i naplate javne usluge korisnik javne usluge
moze predati davatelju javne usluge pisanim putem, osobno ili po§tom na urudzbeni
zapisnik ili elektronickom postom na objavljenu sluzbenu adresu elektroniéke poste
davatelja javne usluge. Davatelj javne usluge duzan je korisniku javne usluge
odgovoriti na prigovor — reklamaciju u roku od najvise 15 dana od datuma podno$enja
iste, pisanim putem odnosno elektronickom postom, ovisno o zahtjevu korisnika javne
usluge. Ukoliko korisnik javne usluge nije zadovoljan odgovorom, moze na iste opisane
nacine podnijeti prigovor — reklamaciju Povjerenstvu za zastitu potrosaca.

(3) Rok za reklamaciju na ispostavljeni raéun je 15 (petnaest) dana od dana primitka
racuna.

16. CIJENA JAVNE USLUGE
Clanak 31.
(1) Cijena javne usluge pla¢a se radi pokri¢a troskova pruzanja javne usluge.

(2) U cijenu javne usluge su ukljuceni i slijedeéi troskovi:

- troSkovi nastali radom reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaZnog dvorista zaprimanjem
bez naknade otpada nastalog u ku¢anstvu na podruéju Grada Ozlja



- troSkovi prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge
preuzimanjem jednom u kalendarskoj godini glomaznog otpada od korisnika usluge na
obracunskom mjestu korisnika usluge bez naknade.

- vodenje propisanih evidencija i izvjeS¢ivanja u vezi s javnhom uslugom.

(3) Strukturu cijene javne usluge ¢ini cijena javne usluge za koli¢inu predanog mije$anog
komunalnog otpada, cijena obvezne minimalne javne usluge i cijena ugovorne kazne.

(4) Korisnik usluge je duzan platiti davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za
obracunsko mjesto i obracunsko razdoblje, osim za obracunsko mjesto na kojem se
nekretnina trajno ne Koristi u smislu ¢lanka 71. Zakona.

Clanak 32.

Cijena javne usluge odreduje se prema izrazu:

CJUu=C+CMJU + UK

pri ¢emu je:

CJU - cijena javne usluge

C —cijena za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada izrazena u kunama
CMJU - cijena obvezne minimalne usluge u kunama

UK - cijena ugovorne kazne

Cijena za koli€¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada
Clanak 33.

Davatelj javne usluge obracunava korisniku javne usluge cijenu za koli¢inu predanog
mijeSanog komunalnog otpada razmjerno koli¢ini predanog otpada u obratunskom
razdoblju, pri ¢emu su kriteriji koli¢ine otpada u obra¢unskom razdoblju volumen spremnika
otpada i broj praznjenja spremnika.

Iznos jedinicne naknade utvrduje se za litru otpada.

Clanak 34.
Cijena za koli€inu predanog mije§anog komunalnog otpada odreduje se prema izrazu:
C=JCVxBPxU

C —cijena javne usluge za koli€¢inu predanog mije§anog komunalnog otpada izrazena u
kunama

JCV - jedinicna cijena praznjenja volumena spremnika mije$anog komunalnog otpada
izrazena u kunama sukladno cjeniku

BP — broj praznjenja spremnika mije§anog komunalnog otpada u obra¢unskom razdoblju
sukladno podacima u evidenciji

U — udio korisnika usluge u kori§tenju spremnika.

Clanak 35.
Kad jedan korisnik javne usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika u koristenju

spremnika je jedan.
Kad vise korisnika javne usluge zajednicki koriste spremnik, zbroj udjela svih korisnika,



